Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum tartalmazza a Fri-La Kft. mint a mornb.hu oldal (zemeltetdje (a
tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztatasat a reggeli étkeztetésre vonatkozd catering szolgdltatast
igénybevevsk (a tovabbiakban: Erintett) tekintetében a megadott személyes adatoknak a kezelésével
kapcsolatban.

ElérhetGségeink:
Cim: 3556 Kisgy6r, Kenderféld utca 10.

E-mail: info@mornb.hu
Telefon: +36 20 445 6141

Az adatkezelési tajékoztaté a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés id6tartama
1.1. Regisztracio soran megadott adatok
Adatkezelési estkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére
Amennyiben a Honlapon a Vasarlo regisztral, a kovetkez6 adatokat kell megadnia kotelezéen:

- néy,
- e-mail cim,
- telefonszam.

A regisztracio soran e-mail cimére kildjik a regisztraciéval kapcsolatos informacidkat és a belépéshez
szlikséges jelszoét.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On altal adott
hozzajarulas.

Adatkezelés id6tartama
Adatait a hozzajaruldsa visszavondasaig kezeljik.
1.2. SzerzGdés teljesitése érdekében kezelt adatok
Adatkezelési estkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

Amennyiben megrendelést ad le, szerz8dés teljesitése érdekében kezelniink kell az On nevét, szallitasi
és szamldzasi cimét és e-mail cimét.

A megrendelés soran e-mail cimére kildjik a megrendeléssel kapcsolatos informacidékat, ha a
megrendeléssel kapcsolatban erre sziikség van, a szallitasi cimre végezziik el a széllitast és megadott
adatai alapjan allitunk ki Onnek a szamlat.

A megrendelése hazhozszéllitdsa érdekében az On nevét, szdmlazasi és szallitdsi cimét meg kell
osztanunk a reggeli elkészitését és szallitasat végz6 étteremmel.

Adatkezelés jogalapja



Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel, mint Vasarléval
kotott szerz6dés teljesitése.

A szamla esetében a szamla kidllitasa az Afa térvény alapjan, megdrzése a szamvitelrdl sz6l6 térvény
alapjan jogi kotelezettség, igy a szamla esetében az adatkezelés jogalapja a rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

Az adatok megaddsa feltétele a szerz6déskotésnek, elengedhetetlen a vdsarlas teljesitése érdekében.
Adatkezelés id6tartama

Adatait a szerz4dés teljesitését kovetGen a polgari jogi elévilési id6 leteltéig (ami 5 év) kezeljik, a
szamlan szerepl6 adatokat azonban 8 évig kell meg6rizniink a szamvitelrél sz6l6 térvény elGirasai
szerint.

1.3. Panasziigyintézés, elallds, szavatossagi jogi igény kezelése keretében kezelt adatok
Adatkezelési estkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

Amennyiben a vasarolt szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen ligyintézést végziink, vagy az On panaszat
kezeljuk, az lgyintézés soran személyes adatok kezelését is megvaldsitjuk. A panaszigyintézéssel
kapcsolatban az On nevét, elérhet8ségi adatait (e-mail cim, telefonszdm, postai cim) és panaszat
kezeljuk.

Az adatkezelés célja a jogszabdlyi elGirasoknak megfelel6 garanciadlis és panasziligyintézés
megvaldsitasa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztévédelmi
torvényben és a Ptk.-ban elGirt kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés id6tartama
A fogyasztovédelmi torvény alapjan az adatokat a panaszigyintézést kbvetd 5 évig kell megdrizniink.
2. Adatfeldolgozék

Az adatok kezelése soran adatfeldolgozoként vesszik igénybe a Webonic Kft. szolgaltatdsait, aki a
tarhelyszolgdltatast végzi.

3. Cookie adatkezelés

A www.mornb.hu weboldal egyes részei az On azonositdsanak érdekében kisméret(i adatfajlokat (a
tovabbiakban: cookie) hasznalnak. A weboldal latogatasaval és annak egyes funkciéi hasznalataval
Erintett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az Erintett szamitégépén tarolddjanak és
ahhoz www.mornb.hu, mint adatkezel6 hozzaférhessen.

On a boéngészéprogram segitségével bedllithatja és meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos
tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkil
el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a weboldal minden szolgéltatasat.

A Szolgaltatd, technikai kozrem(ikédéként biztosithatja, hogy a honlapok latogatdsa sordn a
Szolgaltatéval egyluttm(kods harmadik személyek, kiléndsen a Google Inc. cookie-k segitségével
taroljak, ha az Erintett kordbban mar latogatast tett a Szolgaltatd Honlapjan és ez alapjan hirdetést
jelenithetnek meg az Erintettnek.



A cookie-t On is képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve bedllithatja bongészéjét, hogy a cookie-k
alkalmazasat tiltsa. Ezen tulmenéen a Google biztositja, hogy a felhasznalé a Google altal megjelenitett
hirdetések kikapcsoldsara szolgadlé oldalon (http://www.google.hu/policies/technologies/ads/)
letilthatja a Google altal elhelyezett cookie-kat. A cookie-k alkalmazasanak tiltdsdval, torlésével a
honlapok hasznalata kényelmetlenebbé valhat az Erintett szamara.

A Weboldal altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzéi:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositdja
hozzdaadddik a remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a
Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathatd hirdetések testreszabdsahoz. Az ilyen
cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutébbi kereséseit, az egyes hirdetk
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakcidit, tovdbba a hirdet6k webhelyein
tett latogatasait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd
értékesitések és egyéb konverzidk kovetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitégépére, amikor az
adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi mddja: a hirdetések
kivdlasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhaszndlé esetén, a kampdanyok
teljesitményérdl szolo jelentések tokéletesitése, és a felhaszndld altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkeriilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a weboldalak
és alkalmazdsok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeir6l. A
szolgdltatds cookie-kat haszndlhat, hogy informacidkat gydjtson és jelentést készitsen a weboldal
hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg azonositand a latogatdkat a
Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,,__ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett
néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink
meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k: A kordbbi latogatdk vagy felhaszndldk szdmara a Google Display Haldzaton
taldlhato egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy szolgdltatasaival kapcsolatos
kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz
nélkilozhetetlenek, és lehet6vé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnydba az
oldal szdmos funkcidja nem lesz elérhetd az On szdmara. Ezen tipust cookie-k élettartama kizarélag a
munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgdlé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a
felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen
hibalizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek a latogatdt azonositd informacidkat,
vagyis teljesen dltalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbél nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusi cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet
idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogatd tartézkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezardsa, vagy maximum 2 éra.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljdra megtekintett a latogatd.
Elettartamuk 60 nap.


http://www.google.hu/policies/technologies/ads/

Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60
nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek
tarolasardl szol6 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek
elérhet8ek az On szdmdra. A cookie-k torlésérdl bvebb tadjékoztatast az aldbbi linkeken taldlhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#tie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en US

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

4. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

o személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés,

helyesbitéshez valé jog,

e adatkezelés korlatozasa,

e torléshez vald jog,

e hordozhatdsaghoz valo jog,

e tiltakozashoz valé jog,

e hozzajdrulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszeren
kommunikdalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az
azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az e-mail
fiokunkban elérhetSek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjel6lt id6tartamon belil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil valaszoljuk meg.
4.1. A hozzajarulas visszavondsanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbél toroljik.

4.2. A személyes adatokhoz és informacidokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
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e akovetkez6 informacidkrol tajékoztassuk:
o az adatkezelés céljai;
o az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

o informdcid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozoltiik vagy kdzolni fogjuk;

o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gydjtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informdcio;

o az automatizalt doéntéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozdéan értheté informdcidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat,
ezért tObbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tdjékoztatas
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést gy biztositjuk, hogy az On azonositasat kdvetéen e-mailben
juttatjuk el Onhoéz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

4.3. Helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

4.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az id8tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok pontossagat, ha az
ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitdsra nem keriil, hogy jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

4.5. Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtottik vagy
kezeltiik;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez8 jogszer(i
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e aszemélyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

Ha barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjel6lt okbdl tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtesszilk az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy téjékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezel8ket, hogy On
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla megG6rzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

e jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

4.6. Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjlik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok



indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

4.7. Hordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On &nkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On &ltal a résziinkre megadott
adatokat gépileg értelmezheté formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatunk
az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a
formaban mas adatkezel6 szdmdra tovabbitsuk.

4.8. Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsdg vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tdjékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag el6tt.
5. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek m(ikodtetése sordn a sziikséges jogosultsagkezelési, bels6 szervezési és
technikai megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjdk torolni, kimenteni a rendszerbdl, vagy mddositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartdst vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmeril6
incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

6. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté
maddon mddositsuk.

Amennyiben azonban a gy(jtétt adatokkal kapcsolatban a gydjtésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6z8en téjékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az aldbbi informacidkrol:

e aszemélyes adatok taroldsanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzdajarulason,
vagy szerzGdéses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz
vald jog biztositdsat;

e hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajaruldast On bdarmikor
visszavonhatja,

o afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzGdéses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az On koételes-e a személyes



adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaradasa;

e az automatizdlt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthet§ informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovet6en kezd6dheté meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzdajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2019. 09.01. napjatdl érvényes.



